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 TEKNIK SERVIS MUSTERILERINE YONELIK
KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GEREGINCE
AYDINLATMA METNI

A. Veri Sorumlusunun Kimligi

07.04.2016 tarihinde 6698 sayili "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu" (Bundan bdyle kisaca “Kanun”
olarak anilacaktir.) yayinlanarak yirirlige girmistir. S6z konusu kanun kapsaminda Sirketimiz Tesan
Iletisim A.S., (Bundan bdyle kisaca “TESAN” olarak anilacaktir.) “Veri Sorumlusu” sifatina sahip olup,
bu sifatin gerektirdigi yikimlilikleri yerine getirme hususunda hassastir. Isbu bilgilendirme,
TESAN'In teknik servis misterilerine yonelik Kanun kapsaminda aydinlatma yUkimlGligind yerine
getirmek (izere yapiimaktadir. isbu Aydinlatma Metni gerekli oldugu durumlarda TESAN tarafindan
glncellenecek ve yayimlanacaktir.

Kanun kapsaminda kisisel veri, kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tirll veriyi
kapsamaktadir. Kisisel verinin 6zel bir tiirii olan Ozel Nitelikli Kisisel Veri, irk, etnik koken, siyasi
disiince, felsefi inang, din, mezhep, diger inanglar, kiik ve kiyafet, dernek, vakif veya sendika
uyeligi, sadlik, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleri, biyometrik ve genetik verileri
ifade eder.

B. Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Toplanan veriler, TESAN'In teknik servis misterilerinden asadida sayilan kanallar vasitasiyla otomatik
ya da otomatik olmayan ydntemlerle, s6zlli, yazili veya elektronik yollar ile iletilen verilerdir. Kisisel
verileriniz, tamamen veya kismen otomatik yollarla ya da veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla
otomatik olmayan yontemlerle elde edilmektedir. Kisisel veriler;

e Teknik servis musterilerinin kendi ilettikleri bilgiler ile,
e Arnizali Uriin Takip Formu ve Son Kullanici Memnuniyet Anketleri ile,

e www.tesan.com.tr, www.teknikservis.tesan.com.tr, www.ttec.com.tr kanallari ve iletisim
formu ile,

e (Cesitli sosyal medya kanallari tGzerinden TESAN adina isletilen hesaplar kanali ile,

e Elektronik posta adresleri lizerinden yuritilen yazismalar, génderilen kisa mesajlar ve multi
medya mesajlari, kargo gonderileri, bilgi formlari da dahil v.s. iletisim yontemleri ile her tirli
iletisim kanallari aracilidi ile,

e TESAN'In Urinlerini satan firmalar araciligi ile,
e Tiiketici Hakem Heyeti/Tiketici Mahkemeleri aracilidi ile,
e Cagri merkezi kanal ile,

toplanmaktadir.

Bu bilgiler, TESAN'In teknik servis musterilerine daha iyi ve kaliteli hizmet verebilmesi, yasalardan
dogan mesuliyetlerin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine getirebilmesi gayesi ile KVKK 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglar dahilinde islenecektir.

Dokiiman Kodu: KVKK KAM HK-11 Yayin Tarihi: 01.12.2021 Revizyon No: 00 Revizyon Tarihi: 1/7


http://www.tesan.com.tr/
http://www.teknikservis.tesan.com.tr/
http://www.ttec.com.tr/

-TESAN é ttec

 TEKNIK SERVIS MUSTERILERINE YONELIK
KISISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU GEREGINCE
AYDINLATMA METNI

KVKK 5. maddesinde belirtilen Kisisel Verilerin islenme Sartlari asadida ver almaktadir.

(1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin islenemez.

(2) Asadidaki sartlardan birinin varlidi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi mimkunddr;

a) Kanunlarda acgikca éngorilmesi.

b) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin hayati veya beden
biitlnliginin korunmasi igin zorunlu olmasi.

c) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dodruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

d) Veri sorumlusunun hukuki yikimliligini yerine getirebilmesi igin zorunlu olmasi.
e) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.
f) Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

g) Ilgili kisinin temel hak ve &zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun
mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

KVKK 6. maddesinde belirtilen Kisisel Verilerin Islenme Sartlari asadida yer almaktadir.

(1) Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi distincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger
inanclari, killk ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saghdi, cinsel hayati, ceza
mahk({miyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kisisel
veridir.

(2) Ozel nitelikli kiisel verilerin, ilgilinin acik rizasi olmaksizin islenmesi yasaktir.

(3) Birinci fikrada sayilan sadlik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda éngoriilen
hallerde ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin kisisel veriler ise
ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yurittlmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama
yukUmliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin agik rizasi
aranmaksizin islenebilir.

(4) Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde, ayrica Kurul tarafindan belirlenen yeterli
Onlemlerin alinmasi sarttir.

Iigili maddeler geregince agik riza alinmasi gereken durumlarda acik rizaniz alinmaktadir. Ancak 5.
maddenin 2. fikrasinda yazan sartlara uygun olmasi kaydi ile ilgili kisinin rizasi alinmadan Kkisisel
verilerin islenmesi mimkunddar.
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Teknik servis hizmetinin ve kanuni ylUklmluliklerin yerine getirilmesi amaciyla toplanan Kkisisel
verileriniz kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, islem giivenligi bilgileri, finansal bilgiler, gorsel ve isitsel
bilgiler, hukuki bilgiler, musteri islem bilgileri ve Grin bilgileridir. Musteri ad soyad, bayiden getiren
yetkili ad soyad, misteri e posta, cep telefonu, musteri adres, kargo sirketi ve kargo no. vb. bilgiler
is slireci icin gereklidir.

Kanunlarin emredici hiikiimleri geregi gercgek kisilerin bilgilerinin dogru ve giincel tutulmasi esastir.
Bu nedenle, belirli zaman araliklar ile kisisel bilgilerinizin glincellenmesi talep edilebilir. Sisteme
girdiginiz tim bilgilere sadece sizler ulasabilmekte ve bilgileri sadece sizler degistirebilmektesiniz.
TESAN, higbir kosulda tarafinizdan sunulan yanlis bilgiden sorumlu tutulamaz.

TESAN'In sahibi oldugu internet sitelerinde; Kisilerin sitelerdeki ziyaretlerini amaglariyla uygun bir
sekilde gergeklestirmelerini temin etmek; kendilerine dzellestirilmis igerikler gdsterebilmek ve gevirim
ici reklamallik faaliyetlerinde bulunabilmek maksadiyla teknik vasitalarla (Orn: cookie uygulamasi
gibi) site icerisindeki internet hareketleri kaydedilmektedir. Sirketimizin Cerez Politikasina ve
cerezlerin nasil yonetilecegine dair bilgiye internet sitemizden ulasabilirsiniz.

TESAN'In kurumsal e-posta hesaplari Microsoft tarafindan Tlrkiye disindan sunulmaktadir. Sirket
uzantih e-posta lzerinden yazismaniz halinde kisisel verilerinizin bilisim sisteminin yapisi nedeni ile
Tirkiye disinda islenecedi bilinmelidir.

C. Kisisel Verilerin Hangi Amacla Islenecegi
Kisisel verileriniz asadidaki durumlarda KVKK’ya uygun olarak veri sorumlusu ya da atayacadi
tlizel/gercek kisiler tarafindan islenebilmektedir;

e Uriiniin teknik servisteki durumu ve alinan hizmet siiregleri ile alakali bilgilendirme amaciyla,
Mal / Hizmet Satis Sonrasi Destek Hizmetlerinin YrGttlmesi

e Kimlik dogrulama ve kayit olusturulmasi, Bilgi Giivenligi Sireglerinin Yurittlmesi, Veri
Sorumlusu Operasyonlarinin Giivenliginin Temini amaciyla

e Uriinlerin teslimi/iadesi/nakliyesi amaciyla, Is Faaliyetlerinin Yiritiilmesi / Denetimi
e Uriinler ile ilgili sikayetlerin ¢dziilmesi amaciyla, Talep/Sikayetlerin Takibi

e Izin vermeniz halinde yeni riinler, kampanyalar ve promosyonlar hakkinda bilgi vermek icin
elektronik ileti gbnderiimesi amaciyla, Reklam/Kampanya/Promosyon  Siireglerinin
Yuratdlmesi

e Islemlerinizle ilgili istatistiklerin yapilabilmesi ve baglantili listelerin olusturulmasi, ticari
istatistik ve analizlerin bir araya getirilmesi amaciyla, Pazarlama Analiz Calismalarinin
Yiruttlmesi

e Uriinlerimizin, hizmetlerimizin ve kisisel secim olanaklarinizin arastirilmasi ve gelistirilmesi
amaciyla, Musteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Ydrittlmesi
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Yazihm, kurumsal kaynak planlamasi, raporlama, pazarlama vs. gibi islevlerin yerine
getirilmesi amaciyla,

Promosyonlar ve kampanyalardan faydalandiriimasi amaciyla,

Uriinii teknik servise getirmeniz halinde isyerinde giivenlik uygulamalari nedeniyle kamera
gorintdlerinin kaydedilmesi amaciyla, Fiziksel Mekan Glivenliginin Temini

Gerekli kalite, gizlilik ve standart denetimlerinin yapabilmesi amaciyla,

Kanun ve ydnetmelikler ile belirlenmis gerekliliklerin ifa edilmesi, Faaliyetlerin Mevzuata
Uygun Ydratilmesi amaciyla (vergi mevzuati, tiketicilerin korunmasina yonelik mevzuat,
borglar hukuku mevzuati, ticaret hukuku mevzuati, elektronik iletisim ile ilgili mevzuat vs.
ilgili tim mevzuatlar)

e-fatura, e-arsiv ve e-irsaliye ile ilgili ylkimlGliklerin yerine getirilmesi ve Finans Ve
Muhasebe Islerinin Yiritilmesi amacyla,

Yasal diizenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde vyetkili kamu kurum ve
kuruluslarinin taleplerinin yerine getirilmesi, bilgi verilmesi amaciyla,

KVKK'da belirtilmis yasal yikimliliklerin yerine getirilmesi amaciyla,

D. Islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Islenen kisisel verileriniz zorunlu olan bilgiler ile sinirli olmak kaydi ile amagla baglantili ve orantili

olarak;

Teknik servis hizmetlerinin yerine getirilebilmesi ve siirekliliginin saglanabilmesi amaciyla
hizmet saglayicilariyla, Is Sirekliliginin Saglanmasi Faaliyetlerinin Yiritilmesi

Uriinlerin teslim ve iadesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yiritilmesi amaciyla lojistik ve kargo
firmalariyla,

Yazihm, kurumsal kaynak planlamasi, raporlama, pazarlama vb. gibi islevlerin yerine
getirilmesi amaciyla tedarikcilerle ve ¢6ziim ortaklariyla,

Gerekli kalite, gizlilik ve standart denetimlerinin yapabilmesi amaciyla denetim firmalar ve
bilgi glivenligi firmalariyla,

TESAN'In kullandigi bilisim teknolojileri geregi bulut bilisim hizmetini veren firmalarla,
Sirket uzantil e-posta altyapisinin kullaniimasi amaciyla Microsoft ile (yurtdisi),

TESAN tarafindan kullanilan ERP vs. diger bilisim sistemlerinin islerligi ve guvenirliligi
acisindan ilgili tedarikgilerle ve is ortaklariyla,

Ilgili mevzuat hiikiimlerine istinaden yiikiimliiliklerimizin yerine getirilmesi, sézlesmeler
yapilmasi ve ticari faaliyetlerimizin denetimi amaciyla ilgili denetim firmalariyla, ozel
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entegrator firmalarla, bagimsiz denetim firmalariyla, mali miisavir/muhasebe firmalariyla,
hukuk burolariyla,

e Promosyonlar ve kampanyalardan faydalandirmak amaciyla ilgili is ortaklar ve tedarikgilere,
e TESAN'In ortaklar/hissedarlariyla,

e Yasal gereklilikleri ifa etmek ve/veya resmi mercilerin taleplerini yerine getirmek amaciyla
kamu kurum ve kuruluslariyla, mahkemelerle, tiiketici hakem heyetleri ile,

o Uriinii baska saticilardan aldiysaniz kanunen paylasiimasi gereken bilgileri saticilar ile,

Kanunen acik riza alinmasi gereken hallerde acik riza alinarak (kanunen acik riza alinmasi gerekli
olmayan durumlar haric olmak kaydi ile) ve kanun ile belirlenmis kosullar cergevesinde
aktarilabilecektir.

Tarafinizdan baskaca 3. Sahislarin verisini tarafimiz ile paylastiginiz takdirde kanunen verilerini
paylastiginiz veri sahiplerini aydinlatma ve gerekirse acik riza alinmasi hususlarindaki tim sorumluluk
tarafiniza aittir. TESAN'In bu konularda herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

E. Kisisel Verilerin Saklama Siiresi

TESAN, tarafiniza ait kisisel bilgileri baska bir kanununda emredici hikim olmadigi takdirde
yukaridaki amaclar dogrultusunda 3 yil boyunca saklamakla ytkimlidir. Siire gectikten sonra kisisel
verileriniz ilk periyodik imha siiresinde Kisisel Veri Saklama ve imha Politikas uyarinca silinecek, yok
edilecek ve/veya anonim hale getirilecektir. Kanunen islenmesi gereken veriler haricindeki kisisel
verilerin islenmesi icin verdiginiz izni her zaman geri alabilirsiniz.

F. Veri Sahibinin Haklan

KVKK md 11 kapsaminda, kisisel verilerinize iliskin olarak asagidaki haklara sahipsiniz:
» Kisisel verilerin iglenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

» Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullaniip kullanilmadigini
6grenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,
= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme,

= Kisisel verinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde, verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

» Talebinizce diizeltilen ya da silinen bilgilerinizin, eger aktariimis ise kisisel verilerin aktarildigi
dglincu kisilere bildirilmesini isteme,
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= Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme,

= Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hélinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler (yalnizca bizde
oldugunu disiindligiiniz veriler ile basvurunuz, bizde olmayan verileri sundugunuz takdirde bunun
yeni bir veri isleme faaliyeti oldugunu goz ontinde bulundurunuz.) ve kullanmak istediginiz hakkiniza
yonelik agiklamalarinizla birlikte yazili talebinizi “Cobangesme Mah. Bilge 1 Sok. No:17 Yenibosna
Bahcelievler/Istanbul” adresine konunun KVKK ile ilgili oldugunu acikca belirterek islak imzali olarak,
veya tesan@hs01.kep.tr kayith elektronik posta adresimize guvenli elektronik imza, mobil imza ya da
ilgili kisi tarafindan TESAN’a daha 6nce bildirilen ve veri sorumlusunun sisteminde kayith bulunan
elektronik posta adresini kullanmak suretiyle elektronik posta ile kvkk@tesan.com.tr adresine
gonderebilirsiniz. Bagvurular Turkce yapilmalidir. Bagvuru slirecine iliskin detaylara KVKK md 13'ten
ulasabilirsiniz.

Basvurularda, ad, soyad ve bagvuru yazil ise imza, tebligata esas yerlesim yeri veya isyeri adresi,
varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon numarasi ve talep konusu bulunmasi zorunludur.
Basvurucu sayisi birden fazla oldugu takdirde TESAN ek dogrulama talep edebilir.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin yapacaginiz
ve kullanmay! talep ettiginiz hakka iliskin agiklamalarinizi iceren basvuruda; talep ettiginiz hususun
acik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya baskasi adina hareket
ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi belgelendirilmesi, bagvurunun kimlik
ve adres bilgilerini icermesi ve bagvuruya kimliginizi tevsik edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.
Tarafimizda olmadigini diisiindiigliniiz verilerinizi bizle paylasmayiniz, paylasirsaniz yeni bir veri
isleme faaliyeti olacagini unutmayiniz. Kimliginizi kontrol amaci ile istenilen bilgilerden tarafimizda
oldugunu bildiginiz/diisiindiigliniiz veriler ile tarafimiza ulasiniz.

Bu kapsamda yapacaginiz bagvurular en kisa siirede ve en geg 30 giin igerisinde sonuglandirilacaktir.
Ilgili kisinin bagvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, on sayfaya kadar icret alinmaz. On
sayfanin Gzerindeki her sayfa icin 1 TL islem Ucreti alinabilir. Bagvuruya cevabin CD, flag bellek gibi
bir kayit ortaminda verilmesi halinde TESAN tarafindan talep edilebilecek Ucret kayit ortaminin
maliyetini gecemez.

REFERANS ve ILGILI DOKUMANLAR
¢ Referans

07.04.2016 tarihli 6698 sayili "Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” ve ikincil diizenlemeler, Tiketici
Kanunu ve ikincil diizenlemeler
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KVKK FRM HK-10 Teknik Servis Miisterilerine Yonelik Kisisel Verilerin Islenmesi Hakkinda Acik Riza

Metni

REVIZYON TAKiBI

Bu boliimde dokiimanin zamanla degisen ihtiyaglara gore revize edilmesi durumunda bu revizyonlara
iliskin bilgiler yer alir. Revizyon numarasi, revizyonun gerekgesi, revize edilen ya da eklenen
hususlar, degisikligi isteyen birim ya da kisiler belirtilir.

REVIZYON NO REVIZYON TARiHi

REVIZYON GEREKGESI VE REViZYON

00

KVKK projesi kapsaminda ilk kez olusturulmustur.
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